LADOT TITLE VI POLICY .
(CHINH SACH THEO MUC VI CUA LADOT)

S& Giao théng Van tai Thanh phé Los Angeles tuan thi tt ca cac yéu cau cla lién bang
& Muc VI ctia Dao luat Dan Quy&n nam 1964, da dwoc stra déi. LADOT cam két ddm
bao khéng cé ngudi nao bi loai trir khéi viéc tham gia vao, hodc bi tir chdi cac phuc lgi
tor dich vu ctia LADOT vi chiing téc, mau da, hodc ngudn gbc dan toc.

Bt ky nguwdi ndo tin rdng minh, véi tw cach ca nhan, hay 1a thanh vién ca bat ky tAng
|&p cu thé nao, da bi phan biét déi xt& vi chiing tdc, mau da, hodc ngudn gbc dan tdc co
thé ndp don khiéu nai theo Muc VI 1én LADOT.

DPon khiéu nai phai dwoc ndp trong vong 180 ngay ké tir ngay viéc phan biét dbi xi bi
c&o budc xay ra. Bé nép don khiéu nai chinh thirc, quy vi c6 thé tai xubng mau don
khiéu nai trén trang web nay, hoac quy vi c6 thé 1ay mau don tai LADOT Transit Store,

201 N. Los Angeles St, Space 16, Los Angeles, CA 90012. Bon khiéu nai c6 thé duoc
glri dén:

Title VI Liaison

LADOT Transit Bureau

100 S. Main Street, 10th Floor
Los Angeles, CA, 90012

Quy vi cling c6 thé gl email cho ching t6i tai: ladot.titlevi@lacity.org hoc quy vi c6 thé
lién lac v&i Bau moi Lién lac vé Muc VI tai 213-928-9769.

Nguoi khiéuNnai sé nhan dwoc van ban tra 1oi tv LADOT vé don khiéu nai cda ho. ]
LADOT sé no lwc dé hoan tat viéc tham tra va gui van ban tra 1oi trong vong 60 ngay ké
tr ngay nhan dwoc don khieu nai.

Ngoai quy trinh khiéu nai theo Muc VI tai LADOT, nguwdi khiéu nai c6 thé nop don khiéu
nai theo Muc VI 1én Federal Transit Administration, Office of Civil Rights, Region IX, 201
Mission Street, Suite 1650, San Francisco, California 94105-1839.



100 S. Main Street, 10" Floor
Los Angeles, CA 90012

Mau Daon Khiéu Nai theo Muc Vi

Muc VI cGia Dao luat Dan Quyén nam 1964 quy dinh rang “Khéng cé nguai dan nao & My
chi vi chiing tdc, mau da hoac ngudn goéc dan tdc ma bi loai trir khéi viéc tham gia vao,
bi tir ch6i cac phuc lgi cia, hoac bi phan biét doi xir trong bat ky chuang trinh hoac hoat
doéng nao cé tiép nhan ho trg tai chinh ti lién bang.”

Nhirng théng tin duéi day la can thiét dé hé trg ching téi trong viéc xir ly don khiéu nai
cla quy vi. Néu quy vi cé bat ky yéu cau ho trg nao trong viéc hoan tat mau nay, xin cho
chuiing t6i biét.

Hoan tat va gi mau nay tdi:

Title VI Liaison

LADOT Transit Bureau

100 S. Main Street, 10" Floor
Los Angeles, CA 90012

Email: ladot.titlevi@lacity.org.

1. Tén Nguai khiéu nai:

2. Dia chi:

3. Thanh phé: Tiubang:__ Mavung:

4. S6 Dién thoai (nha riéng): (nai lam viéc):

5. Pia chi Email:

6. Quy vi nop don khiéu nai nay cho chinh minh?  OBung [OKhéng
Néu khong, xin hdy khai tén cia ngudi bi phan biét doi xu:

Tén:

Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Ma vung:

Ma&i quan hé véi quy vi:

Ly do quy vi ndp dan thay cho nguai khiéu nai:




7. Diéu gi sau day thé hién r6 nhat ly do khién quy vi tin rang phan biét déi xu
da xdy ra? Boélavi:

a. Chang téc/Mau da cta quy vi: [
b. Nguén géc Dan tdc ctia quy vi: O

8. Phan biét doi x(r bi cao budc xay ra ngay nao?

9. Theo cach riéng clia quy vi, hdy mé ta su phan biét d6i xir bi cdo budc. Hay giai
thich nhiing gi da xay ra va ngudi ma quy vi tin rang phai chiu trach nhiém. Bao
gém tén, s6 16 trinh, s6 xe buyt, tén nhirng ngudi lam chiing hoac cac théng tin
khac ma quy vi cho la c6 thé cé lién quan. Hay sit dung mat sau cla mau nay néu
khong da ché.

10. Quy vi da nép don khiéu nai nay lén ca quan lién bang, tiéu bang, hoac dia
phuong nao khéc; hodc 1én toa an lién bang hodc tiéu bang nao chua?
ODbanép OChuandp
Néu da nop, hay danh dau vao tiing 6 thich hgp:

0J Coquan lién bang
0 Toa an lién bang

0O Co quan tiéu bang
O Toa an tiéu bang

0 Co quan dia phuaong

11. Néu quy vi cng da ndp don khiéu nai nay & nai khac nita, hay cung cap théng
tin vé nhan vién dau maéi lién lac tai co quan/toa an noi da nop don khiéu nai.

Tén:

Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Ma vung:

12. Hay ky tén dudgi day. Quy vi c6 thé gli kém tat ca cac tai liéu bang van ban hoac
thong tin khac ma quy vi cho la cé lién quan dén don khiéu nai ctia quy vi.

Ch{ ky Nguai khiéu nai

Ngay



